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bieten.

'And'lr'ea‘s Giirgéi,
WIFI Karnten

N Mitarbeiter
starken"

GASTRONOMIE & TOURISMUS

,, Der Gast will
Qualitat erleben,
die miissen wir .

auchin der Bildung

Vielseitig: Berufe in Gastronomie und Tourismus. Wie man Fluk-
tuation entgegenwirkt, wo die Trends liegen und auf welche

Weiterbildungen gesetzt wird. Ausziige aus der Diskussion.

Vom  Saisontourismus . zum
Ganzjahresbetrieb — wie entwi-
ckelt sich der Trend?

ANDREAS FEICHTER: Wir fahren mit

zwei Schienen mit unserem Fa-
milienbetrieb - bei 230 Erwach-
senen bei Vollbelegung kommen
im Sommer rund 160 bis 170 Kin-
der, Wir haben unser Haus auch
in diese Richtung ausgelegt. Jetzt
beginnt dann die Wellnesszeit
und geht bis 20. November.

Beim Wellnessboom ist eine
Marktsittigung - - spiirbar. Was
muss man dem Gast . kiinftig
bicten?

HUBERT KOLLER: Eme Auszelt neh-

men, Zweisamkeit, Gesundheit - -
“das bekOmmt' immer mehr Ge-
-wicht. Die Freizeit nicht vollge-

pflastert mit Aktivititen zu ha-
ben, einmal ein Buch lesen, zu

» sich zu finden.

FEICHTER: Wir sind kein typisches

Ich-Findung, -

Yoga, Silence Spirit - bei uns
nimmt sich jeder aus einem brei-
ten Angebot ohne Druck, was er
braucht. Ich denke, dass das fiir
alle Altersgruppen wichtig ist.
‘Bemilhen Sie sich massiv da-
rum, Stammpersonal zu halfen?
ANITA FAULAND: Das hingt immer
davon ab, wo sich der Betrieb be-
findet. Weitab vom Schuss ist es
ungleich schwieriger. Ich darf
natiirlich nicht nur alles auf den

Gast setzen, sondern muss auch .

den Mitarbeiter stirken, damit
der dem Gast die volle Aufmerk-

* samkeit schenken kann.
-EVA-MARIA WEISSENSTEINER: Wir ha-

ben immer mit Stammpersonal
gearbeitet. Wir bieten einen si-
cheren Arbeitsplatz in der Regi-
on, das ist heute nicht mehr

" selbstverstindlich, Als ich 23Jah-

re alt war, habe ich in Paris.gear-
beitet, manche Mitarbeiter sind
im Grofiraum Paris zwei Stunden

zur Arbeit gefahren. Viele Kirnt-
ner erwarten sich aber einen Ar-
beitsplatz vor der Haustiir. -

Wie bleibt man im Tourismus:

erfolgreich? -

ANDREAS GORGEI: Im Juli hatten wir
ein Plus bei den Nichtigungen,
die Sommersaison liuft gut und
ist ja noch nicht abgeschlossen.
Aus Untersuchungen wissen wir,
dass es vor allem jenen Betrieben
gelingt, erfolgreich-zu bleiben,
die ihr Stammpersonal das ganze
Jahr iiber beschiftigen. Das gro-
fe Schlagwort” ist Employer
Branding. Die Mitarbeiter wollen
sich auch selber mit dem Betrieb

mitentwickeln. Vielleicht miis-

sen manche in der Wintersaison
eine andere Rolle iibernehmen -
das bedeutet fiir den Arbeitgeber,
dass man sich iiberlegt, in wel:

cher Funktion man den Mitarbei-.

ter braucht und was notwendig
ist, dass er dorthin kommt.
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” Manchmal -
wird Jugendlichen
einfatsches Bild #
vom Tourismus
vermittelt.

Anita Fauland,
Hotel Pulverer.

Was tut sich in Sachen Weiter-
bildung?
GORGEL: Der Gast, der hierher-

kommt, will Qualitiit erleben, die-

miissen wir auch in der Bildung
bieten, daher hat sich das Spek-

trum enorm verbreitert. Wir ha- -

ben heuer den Schwerpunkt auf
Gewlirze gelegt. Kisesommelier,
Barista, Kriuter - thematisch
geht es auch stark in den Gesund-
heitsbereich hinein.

FEICHTER: Man muss differenzie-
ren - die vorgeschriebenen Kurse
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99 Wirbilden
‘Mitarbeiter in
-sechs Lehrberufen
aus, bisher hatten :
‘wir Gliick. '

Hubert Koller,
Kollers Hotel

.| red il
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S = etuchtlg D|e Dlskussmnsrun de ) traf sich am Schiff von Kollers Hotel in Seeboden am [Willstatter See

begeistern nicht immer, aber da
rhuss man durch, Wir schulen
auch im Haus, Wenn sich heraus-
kristallisiert, dass ein Mitarbeiter
ein besonderes Talent oder Inte-
resse fiir ein Gebiet hat, dann
wird man den weiterbringen -
eine Akademie finanzieren-etwa.
Welche  Employer-Branding-
Mafnahmen ergreifen Sie?
KOLLER: Man lebt es vor. Die Mitar-
beiter ziechen mit an dem Strang.
Wenn alles transparent und fair
ist -'die Unterkiinfte passen, die

. Weiterbildung -, dann ist das

eine gute Basis.

Wie sieht.es generell mit den

Nachwuchskrdften-aus?

KOLLER: Wir bilden Mitarbeiter in
sechs Lehrberufen aus, bisher
hatten wir Glick, aber einen

Kochlehrling suchen wir nun

schon linger.

FAULAND: Es liegt auch daran, wie
wir den Tourismus selber ver-
kaufen. Oft wird den Jugendli-

‘chen auch ein falsches Bild ver-

mittelt.

SOMMEREGGER-BAURECHT_(B)

vor der
Haustir.

Wef

braucht.

Feuerberg

,, Viele

. Karntner erwarten
sicheinen” .
Arbeitsplatz

Eva-Maria Weissenéteiner,

,’ Beiunsnimmt
sich jeder Gast aus
einem breiten
Angebot chne
Druck, was er

Andreas Feichter,

ZU DEN PERSONEN

Andreas Feichter, Hoteldirektor
Mountain Resort Feuerberg,
www.hotel-feuerberg.at *

Andreas Gdrgei, Geschaftsfiihrer
WIFI Karnten GrmbH,

| www.wifikaernten.at

Hubert Koller, Elgentumer Kollers
Hotel ****Superior,
www.kollers.at

. Anita Fauland, Leitung Personal

Thermenwelt Hotel Pulverer,
www.pulverer.at '

E\}a-Maria Weissensteiner,
Eigentiimerin Wef GmbH,
wwwiweissensteiner.at

Online. Mehr zur Diskussion und
weitere Karrierethemen unter
www.kleinezeitung.at/karriere




